Rezervacni a obchodni podminky

Penzion u Cmelaka

Vymezeni pojmu

Ubytovatel / provozovatel

Penzion U Cmelaka, Cervend Voda 200, Cervena Voda, 561 61,
Provozovatel David Skérka, ICO: 10967923

Klient

Fyzicka nebo prdvnickd osoba, ktera pobyt jako objednatel objedndva. Tyto vSeobecné obchodni
podminky upravuji podminky rezervaci pres webové stranky www.ucmelaku.cz. Provozovatelem
téchto webovych stranek je David Skérka, ICO: 10967923 Vieobecné obchodni podminky (déle jen
podminky) ubytovani v apartmanech upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem.

1) Rezervace pokoje se provadi elektronicky prostfednictvim rezervacniho formulare na webovych
strankach www.ucmelaku.cz, emailem na adrese info@ucmelaku.cz; Ci telefonicky na Cisle: +420
732385 051 nebo 777 239303

2) O Uspésné rezervaci je host informovan emailem. Pokud je poZadovany pokoj ¢i termin obsazen,
bude vam nabidnuta jina varianta pokoje ¢i nahradni termin.

3) Platbu za rezervaci je mozno uhradit pfimo na misté po pfijezdu v hotovosti. Pfipadné muzete
platbu uhradit pfedem prevodem na nas ucet:123-4624780277/0100.

4) V ptipadé platby pfevodem uvadeéjte prosim jako variabilni symbol Cislo své rezervace a ve zpravé
pro pfijemce uvedte jméno, na které je rezervace vystavena.

5) Host muzZe zrusit rezervaci zdarma do 2 dnti pred pfijezdem. V pfipadé jiz uhrazeného pobytu
bude hostu vracena zaplacena ¢astka prevod zpét na Cislo Uctu, z kterého byla platba provedena do 5
pracovnich dni. V ptipadé zruSeni rezervace méné nez 2 dny pred pfijezdem host zaplati 100 % z
celkové ceny pobytu. K platbé za zrusenou rezervaci bude host vyzvan emailem s fakturou.

6) Check in: V den pfijezdu je pokoj pfipraven od 15:00 do 20:00. Jiny ¢as nastupu je moZny pouze po
telefonické/emailové dohodé. V den pfijezdu obdrzi host na telefonni ¢islo udané v rezervaci
informace k ubytovani

Check out v den odjezdu je do 10:00.

7) Host, ¢i s nim ubytované osoby se zodpovidaji ubytovateli za pfipadnou Skodu, kterou zplsobi
umyslné ¢i neamyslné v prostorach ubytovaciho zafizeni.

8) Potvrzenim rezervace online host potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto podminek, ze jim
rozumi a Ze je bez vyhrad akceptuje.



9) Vytvorenim nebo odeslanim rezervace zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udajd (jména,
prijmeni, e-mailu a telefonniho Cisla) v rozsahu pro Uspésné vyrizeni rezervace a s tim souvisejicich
sluZeb. Souhlas se zpracovanim muZe byt kdykoliv odvolan a to na e-mailové adrese
info@ucmelaku.cz.

10) Tyto podminky byly naposledy aktualizovdny 2.8.2021 Podle zdkona o evidenci trzeb je
prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u
spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin
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